Esztergalyhorvati Kézség Onkormanyzata
Képviselé-testilete

6/2016.(V.02.) 6nkormanyzati rendelete

A falugondnoki szolgalatrol



Esztergalyhorvati Kozség Onkormanyzata Képvisé-testiilete
6/2016.(V.02.) 6nkormanyzati rendelete

a falugondnoki szolgélatrol

Esztergalyhorvati Kozség Onkormanyzatanak Képéisedtilete a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol sz6lo 1993. évi lll. torvélP. § (4) bekezdésében és 92. § (1)
bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan, az dWepty 32. cikk (1) bekezdés a)
pontjdban, és a szocialis igazgatasrol és szoakditasokrol szold 1993. évi lll. térvény 56.
8§ (1) bekezdésében meghatarozott feladatkoréb@mvalp kovetkaiket rendeli el.

l.
A RENDELET CELJA, ALAPELVEI

1. 8§

(1) A rendelet célja, hogy az dnkormanyzat a fahaymki szolgalat rikodtetésével
enyhitse kozigazgatasi tertletén az intézmény ésgdratdsok hianybol eréd
hatranyokat, segitse az alapgveszikségletek kielégitését ségiszolgaltatasokhoz,
kozszolgaltatdsokhoz valamint egyes alapszolgéhétioz valé hozzajutast, az egyéni és
ko6zosséqi szifitigények kielégitéséhez segitséget nyujtson, birtoez altal a lakossagi
életfeltételek javitasat.

(2) A rendelet az életméség javitasa érdekében meghatarozza a falugondnoki
szolgaltatas altal ellatando feladatokat és azokékét, modjat, a szolgaltatas rendszerét,
szervezetét és a szolgaltatashoz valé hozzajdtasefeit, médjat.

(3) A falugondnoki szolgaltatas biztositasa érdekébz 6nkormanyzat valamint annak
szervei, tovabba a telepllésenikids oktatdsi €s egészségugyi intézmények, civil
szervezetek kotelesek egydtikddni, a tudomasukra jutott, gondoskodast igényl
problémak megoldasat kezdeményezni.

A RENDELET HATALYA
2. §
(1) A személyes gondoskodas keretén beliil Eszidrgddati Kozség Onkormanyzata (a

tovabbiakban: Onkormanyzat) szocidlis alapszolgigta@nt falugondnoki szolgaltatast
miikddtet Esztergalyhorvéti kozség kdzigazgatasi eeéil.



(2) A rendelet személyi hatalya Esztergalyhorvétidég kozigazgatasi tertletén érvényes
lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel rendelkeza szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatdsokrol szol6 1993. évi lll. torvény 3. §8-abmaghatarozott személyekre terjed ki.

Il.
A FALUGONDNOKI SZOLGALTATAS FELADATAI

3.8

(1) A falugondnoki szolgaltatds szamara meghatdtoz&bzvetlen személyes
szolgaltatasok korébe tartoz6 alapfeladatai:

1. Kozrentikddés:
a) az etkeztetésben,
b) a hazi segitségnyujtasban,
c) a kbzOssegi és szocialis informaciok szolgatan.

2. Az egészsegugyi ellatashoz valé hozzajitAesitasa.
a) a haziorvosi rendelésre szallitas,
b) az egyéb egészségugyi intézménybe szallitas,
C) a gyogyszer kivaltas és a gydgyaszati segede8kkoz vald hozzajutas biztositasa.
3. Ovodaskoru, iskolaskort gyermekek szallitasa.
a) az ovodaba, iskolaba szallitas,
b) az egyéb gyermekszallitas.
(2) A kozvetlen személyes szolgéaltatasokon belidigészié feladatai, a lakossagi
szolgaltatasok:
a) a kozosségqi, tivelodési, sport-és szabadiglrendezvények szervezése, segitése,
b) egyéni hivatalos tigyek intézésének segitésessdlgi igények tovabbitasa,
c) egyéb lakossagi szolgaltatasok és az (1) beketdépontjdban meghatarozottakon
kivil, egyéb alapszolgaltatasok biztositasaban k@tdentikodes.
(3) Az nkormanyzati feladatok megoldasat seditzvetett szolgaltatasok.

(4) Egyéb szolgaltatasok.

a) kozrentikddés a tomegkdzlekedéshez valé hozzajutashoz,
b) munkasjarat eseti ithodtetése a foglalkoztatdsiségitése érdekében.



KOZVETLEN SZEMELYES SZOLGALTATASOK KOREBE TARTOzO
ALAPFELADATAI

Etkeztetés

4.8

(1) Az onkormanyzat altal biztositott napi egyszereleg étel (ebéd) kiszallitasa a
gondozott lakasara.

(2) Az étel szallitasa éthorddban torténik, a cegherdot, az étkezeést igénybe éegk
kell biztositania.

Hazi segitségnyujtas
5. 8

(1) A falugondnok a teleplilésen hazi segitségnstijt¥égd gondozohvel
egyuttmikdodve végzi az igénybe vévszemély sajat lakokoérnyezetében az o6nallo
életvitele fenntartdsahoz sziikséges ellatast aogoiidaltal kért rendszerességgel, de
legalabb heti egy alkalommal.

(2) A hazi segitségnyujtas keretébe tartozé gorsigeaekenyseég kulonosen:

a) az ellatast igénybe vével segib kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,

b) az orvos dlirasa szerinti alapvéigondozasi, apolasi feladatok ellatasa,

c) kozremikodés a személyi és lakdkornyezeti higiéné megalotn,

d) kozrentikodeés az ellatast igénybe velaztartdsanak vitelében, ami magaba foglalja a
bevasarlast, gyégyszerkivaltast, tiizbeszerzését és behordasat, gazpalack cseréjét,
valamint igény esetén naponta a meleg étel, lalszsititasat,

e) segitségnyujtas az ellatast igénybedrmk a kornyezetével valé kapcsolattartasaban,

f) segitségnyujtas az ellatast igénybe oteérintd veszélyhelyzet kialakulasanak
megebzésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,

g) részvétel az egyéni és csoportos szaléadidglalkoztatd és rehabilitaciés programok
szervezéseben,

h) az ellatast igénybe vévsegitése a szamara szikséges szocidlis ellatéasoiehd
hozzéajutasban, a Zalaapati K6zos Onkormanyzatitelivan és a helyi polgarmesteri
hivatalban a jarasi tigysegédnél intéadhavatalos Ugyeiben.

(3) A (2) bekezdés d) pontjaban irt feladatok stgsehez szikséges koltségeket atvételi
elismervény ellenében — kivéve a meleg étel, lakasallitdsa — az igénybe vekoteles
megeblegezni, mellyel a falugondnok a teljesitést kdeatelszamol.
K6zOsségi és szocidlis informaciok szolgaltatdsa
6.8

A falugondnok koteles a szocialis biztonsag megtéieéhez, és a helyi kdzosségi életbe
valé bekapcsolédashoz szikséges informaciok efisthea a telepulés lakoi szamara. A



helyben vagy a legkozelebbi telepilésen elérhatzolgaltatdsok igénybevételének
lehetségeidl informacidhoz juttatni a lakossagot.

Egészségugyi ellatdshoz valé hozzajutas biztostas
7. 8

(1) A szolgaltatas biztositdsa magaba foglaljmérybe vev

a) haziorvosi rendelésre szallitasat,

b) egyéb egészségligyi intézménybe szallitasat,

C) gyogyszerkivaltast és a gydgyaszati segédeszkozokild hozzajutas biztositasat,

d) a szakrendelésre tort€mzallitasat, amennyiben a kérelédmegkozlekedési eszkoz
igénybevételéere nem képes, feltéve, hogy az eggiszaépota nem igényli
mentgépjarnti vagy betegszallité jaringénybevételét.

(2) Az (1) bekezdés d) pontjaban irt szallitasigatatast — figyelembe véve a haziorvos
javaslatat az igén§l egeszségi allapotara, a kezelés jellegére (széksegjanlott,
rehabilitacios jellety, stb.) és az igényl szocidlis helyzetét valamint a falugondnok
javaslatat — a polgarmester egyéni mérlegelésalaggedélyezi.

(3) Az (1) bekezdés c) pontjaban irt feladatoketdteséhez sziikséges koltségeket az
igénybe ved koteles - atvételi elismervény ellenében - mégekezni, mellyel a
falugondnok a teljesitést kovein elszamol.

Ovodaskoru, iskolaskort gyermekek szallitasa

8.8

(1) A szolgaltatas magaba foglalja szorgalndshkban a gyermekeknek a helyi

a) Ovodaba, iskolaba illetve az iskolabuszho#alsazé és haza szallitasat,

b) az egyéb gyermekszallitast (kulondsen a szakkiglalkozasra, Uszasoktatasra,
nyelvoktatasra, a helyi kozoktatdsi és kdeeiodési intézmény altal szervezett
rendezvényekre, versenyekre és haza, illetve ataiskn Kkivili iskolai rendezvényekre
tortérd oda-vissza szallitast, amikor nem kozlekedik kalabusz).

(2) Az (1) bekezdésben foglaltakon tul a szolgaftdtiterjed az iskolai sziinetben a nyari
napkozit igeénybe veévgyermekeknek a szervezett programokra térezallitasara is.
B./
A kozvetlen személyes szolgaltatasok kozul kiegésgzieladat, a lakossagi szolgaltatasok:
A kozosségi, nivelodeési, sport- €s szabadiés rendezvények szervezése, segitése

9.8

(1) Koteles végezni a twelédési és sportesemeényekre, rendezvényekre a kozséget
képviseb csapatok, civil szervezetek, egyesiletek széadlitas



(2) Koteles a szervezésben részt venni, kilondsexzithdz és muzeumlatogatdsok,
kirandulasok, gyogy- és egyeb fatétogatasok szervezése soran. A helyi rendezvények,
kornyez telepilések rendezvényein a részvétel biztositAmdt elvégzi a szallitasi
feladatokat. Szallitia az érdékbket konyvtari kdlcsbénzes céljabdl, sporteseményre a
résztvevket, érdekbdoket.

(3) Az (1) (2) bekezdés szerinti szallitaslaflatok teljesitését a polgarmesternek
elézetesen engedélyeznie kell.

Egyéni hivatalos Ugyek intézésének segitése, lakbgisigények tovabbitasa
10. §

(1) Koteles segitséget nyujtani a lakossag hivatalgyeinek intézésében. Ennek
érdekében az érintetteket adott hivatalba, intéybeen(Jarasi Hivatal, Jarasbirésag,
kozjegyd, Foldhivatal stb.) szallitja. Tajékoztatast adarhogy milyen tigyekben hova
kell fordulni. Beszerzi a kilonféle nyomtatvanyqkes a kérelméiknek eljuttatja.

(2) A kérelmeket, nyomtatvanyokat, bejelentéseljattatja a hivatalok részére.

(3) Koteles az onkormanyzat hirdetményeit, levelatzbesiteni, az dnkormanyzati
hirdettablakra kihelyezni.

Egyéb lakossagi szolgéaltatasok biztositasaban és yéj alapszolgaltatasok
biztositasaban valo kozrenikodés

11. 8

(1) Napi megélhetéshez sziikséges aruk beszerZemzmszallitasa.
(2) Nagybevasarlas elvégzése, vagy igenyb@veevasarlasra szallitasa.
(3) Egyéb lakossagi szolgaltatasok, kulonbsen lBelAsitak szervezése, haztartasi gépek,
berendezések javitasanak intézésejmay-, tap-, terménybeszerzés, piacra, vasarranéorté
szallitas.
(4) Szikség esetén beteglatogatasra szallitasataozok szallitAsa temetésre, ballagasra,
eskinéi rendezvényre.
(5) A szolgaltatas keretében a falugondnok bizsosit
a) a regisztralt munkanélkilieknek az etyglikbdési kotelezettségukbadddo koteled
jelentkezés céljabol torténszallitasat a Keszthelyi Jarasi Hivatal Foglalkbai
Osztalyahoz,
b) a Keszthelyi Jarasi Hivatal Foglalkozsat@®sztalya altal szervezett allasboérzére
tortérs szallitast.
¢) A nyugdijas koruak szallitasat.
(6) Segitséget nyljt a veszélyhelyzetek elhari@salegyuttmikodik a gyermekjoléti és
csaladsegdt szolgalattal, igény esetén a krizishelyzetbert Iégaladok szakemberrel
egydutt tortén latogatdsaban részt vesz.

Kbdzremiikodés az egyéb alapszolgéltatasokhoz valé hozzafdrén
12. §

(1) Figyelemmel kiséri a lakossag, és kulonosen a Weszétett csaladok
életkorilmeényeit.



(2) Kulonos figyelemmel kell a gyermekek helyzetéretleges gyermekbantalmazésra, a
csaladon belili északra.

(3) Koteles a fenntartot tdjékoztatni, ha a (2) bekszdgéerinti eseményir szerez
tudomast, vagy a veszélyeztetett csaladoknal rarétxel az életvitelben.

(4) A falugondnok egyuttiikodik a Csaladsedités Gyermekjoléti Szolgalattal, ennek

keretében

a) tajékoztatja a csalddgondozot a tevékenysége dadomasara jutott szocidlis és
mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetettetwd krizishelyzetbe kerult
személyekfl, csaladokral,

b) kodzremikddik a Szolgalat altal szervezett programokban,

c) technikai segitséget nyujt a csaladgondoz6 feladatgvaldsitasahoz,

d) segiti a Szolgalatot a specialis tamogatd, oOnsegHoportok szervezésében,
muikddtetésében.

C./

A falugondnoki szolgalat &ltal nyujtott — az dnkormanyzati feladatok megoldasat
segith — kozvetett szolgaltatasok

13. 8

(1) Etelszallitas 6nkormanyzati intézménybe (Oveodszére a tizorai, ebéd, uzsonna

szallitasa;), valamint a sziinidei gyermekétkezidtéedat ellatasa miatti ételszallitas.

(2) Az d6nkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossmgzére.

(3) A falugondnoki szolgalat fikddtetésével kapcsolatos teékaellatasa.

(4) Egyéb onkormanyzati feladatokban vald kézikitdés (kulondsen arubeszerzés az
onkormanyzat és intézmények részére, a kodzhaszdoncéKl foglalkoztatottak,
k6zmunkaprogramban résztwkv tevékenységének koordinalasa, tavolabbi
munkateruletre torténkiszallitasuk, a koztemets a kdzteruletek rendezettségének,
tisztasaganak figyelemmel kisérése).

D./
A falugondnoki szolgalat altal nyujtott egyéb szolgltatdsok
14. 8

(1) Kozlekedési szolgéltatas biztositdsa, koZileddés a tomegkozlekedéshez valod
hozzajutashoz.

(2) A foglalkoztatds €isegitése érdekében munkéasjaratikidtetése, amely lehet
rendszeres, és eseti jellelg.

(3) A tomegkdzlekedéshez vald csatlakozas biztositsardunkasjarat kodtetése, az
alapfeladatok ellatasat nem akadalyozhatja.



\V2

ELJARASI RENDELKEZESEK

A falugondnoki szolgaltatas igénybevétele
15. §

(1) A rendeletben szerépl szolgéltatasok iranti kérelmet a falugondnoknabw a
Polgarmesteri Hivatalban kell irasban vagy szohétegeszteni, melyil a falugondnok
nyilvantartast koteles vezetni.

(2) A szolgéltatas biztositasarol vagy a kérelemtasiitasarol, a szolgaltatas tartalmarol, a
falugondnok koteles az igérylhaladéktalanul tajékoztatni.

(3) A falugondnok elésorban az alapfeladatnak ré&iils szolgaltatasokat koteles ellatni,
a kiegészit feladatnak miistils lakossagi szolgaltatasok és az énkormanyzati diebéd
megoldasat sedit kozvetett szolgaltatasok csak akkor teljeséikeha azok biztositasa az
alapfeladatok ellatasat nem veszélyezteti.

(4) A szdllitdsi szolgéltatas igénybevételére viooad igényeket az 1. szama melléklet
szerinti igényblapon kell bejelenteni.

A falugondnoki szolgalat ellatasa
16. §

(1) A falugondnokot palyazat alapjan hatarozatliing a Képvisel testilet nevezi ki és
menti fel, mig az egyéb munkaltatéi jogokat a potggster gyakorolja. A falugondnok
kinevezése és foglalkoztatasa soran a kozalkaltedzgovgallasardl szold 1992. évi
XXXII. térvény rendelkezeéseit kell alkalmazni.

(2) A falugondnoki szolgaltatas folyamatos biztasé nem sziineteltetiet falugondnok
tavolléte esetében helyettesitésének megoldasaalyarmester kételes gondoskodni.

(3) A falugondnok feladatai ellatasahoz szikségesngly- és aruszallitdsra alkalmas,
érvényes riiszaki vizsgaval és CASCO biztositassal rendélkezemképes gépjartimet

és mobiltelefont az Onkormanyzat biztositia. A @gémii Uzemképes allapotaért a
falugondnok a feléls, aki a gépjartinrendellenes hasznalatabdl, valamint a falugondnok
hibajabol a gépjariiben vagy idegen dologban keletkezett karokeért angdejésseggel
tartozik.

17. 8
(1) A falugondnok a feladatait a munkakoéri leiragbavalamint a polgarmester

utasitasanak megfeten koteles ellatni. Tevékenységieévente beszamol a képvisel
testuletnek.



(2) A falugondnoki szolgaltatas kérébe tartozodatak napi, heti, havi megszervezése —
az ebre bejelentett és &dkdzben felmerult igények ismeretében - a falugokdeladata
és felebssége.

(3) A falugondnok a feladatellatds eredményessdgéhatékonysaganak noévelése
erdekében
c) kapcsolatot tart az Orszagos és Megyei Falugondhiditdzattal, a Falugondnoki
Halozat Orszagos Modszertani Kdzponttal és ezervazetek altal a falugondnokok
és tanyagondnokok részére szervezett szakmaidafithn, tovabbképzéseken,;
d) egyilttmikodik a feladatellatAsban mas modon részivewszervezetekkel,
személyekkel, igy
- a Zalaapati Kozos Onkormanyzati Hivatallal,
- A Csaladsegft és Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozéjaval,
- az élelmezést biztositdé vallalkoz6, vagy Onkargzati konyha
élelmezésvezéjével,
- a gyermekintézmeények vedeatel,
- a haziorvossal,
- a védnovel,
- a mivelédésszervewel,
- a Keszthelyi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztéahiletfelebsével.

V.
ZARO RENDELKEZESEK
18. 8
(1) Ez a rendelet kihirdetését kdgatapon lép hatalyba.
(2) A Rendelet hatalybalépésevel egyideg a falugondnoki szolgalatrol sz6l6
2/2010.(11l. 23.) Onkormanyzati Rendelet hatalydvik helyezésre kertil.
Esztergalyhorvati, 2016. aprilis27.

Rékasi Csabané Kovacs Katalin
Polgarmester Jegyz

A rendelet kihirdetve:
Esztergalyhorvati, 2016. majus 2.

Kovacs Katalin
Jegyd



