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Tisztelt Lakossdg!

A ZALAISPA Nonprofit Zrt.
Rendszeres hizhoz mend szelektiv hulladékgyiijtést vezet be

A hazhoz mend szelektiv gylijtés sordn a kommunalis hulladék gyiijtéséhez hasonldan a hasznosithaté szelektiv
hulladékokat kozvetleniil az ingatlan el8l gyljti be az erre a célra kiosztott 120 l-es emblémas sdrga szini
zsdkokbol.

Kérjilk, hogy a miianyag palackokat, flakonokat laposra taposva, mig a karton 0jsag papirokat pedig 8sszehajtva
rakjik a gyiijtozsakokba, vagy kitegelve a pyiijtdzsdk mellé. Soha ne tegyenek a zsakokba zsiros, olajos
élelmiszerrel, vegyszerrel szennyezett hulladékot, valamint ismeretlen anyagot, szemetet. A szennyezett hulladék
nem hasznosithatd. A zsakokat a szallitasi napon reggel 6 h-ig kérjiik, helyezzék ki.

~ Mi keriilhet a szelektiv hulladékgyiijté sarga szinli zsdkba?

- PET palack: (4svanyvizes, iiditds palackok,)

- PPAHDPE milanyag, csemagolé folia, nylon szatyor, tasakok

- Elelmiszer tdrol4sara hasznalt mfianyag flakon, kanna kimosott allapotban
- Fémcesomagold anyagok (iidit6s, soros, konzervek)

Mikor és hogyan szillitjak el?

A szelektiven gyiijtstt hulladékot az aldbb megjeltlt Szombati (minden honap masedik szombati napjan)
napokon széllitjuk el:

Jalius 11
Augusztus 08
Szeptember 12
Oktéber 10
November 14
December 12

Kérjilk, a szelektiven gylijtétt milanyag hulladékot kizarélag a naptérban jelsl szdllitdsi napon helyezzék ki.
A Gyiijtéjaraton dolgozé kollégaink minden alkalommal annyi iires szelektiv hulladékgy(ijté zsakot helyeznek el
ingyenesen, amennyi miianyag hulladékkal teli zsakot On kihelyezett.

Zalaispa Nonprofit Zrt.



Tisztelt Ugyfeliink!

Orommel értesitjiik Onsket, hogy 2015.07.01 napjatol az Ondk telepiilése a szilard hulladék clszAllitasra és
kezelésére vonatkozd kozszolgaltatasi feladatok ellatasara a ZALAESPA Regiondlis Hulladékgazddlkod4si

és Kornyezetvédelmi Nonprofit Zrt- bizta meg.

1. Lakossagi hulladékszallitas:
Az Ondk haztartdsaban keletkezé kommunalis hulladékot a ZALAISPA Nonprofit Zrt kétheti —pératlan hét

kedd - gyakorisaggal szallitja el az alabbi idépontokban:

e 2015.07.14
e 2015.07.28
O e, 2015.08.11
e et 2015.08.25
e, 2015.09.08
LSOO USRS PRPR PR 2015.09.22
LSRR U OSSOSOV RO SRS 2015.10.06
e, 2015.10.20
e 2015.11.03
& e, 2015.11.17
e 2015.12.01
e 2015.12.15
e, 2015.12.29

Kérjitk a lakossagot, hogy a hulladékgyiijtd edényzetet a szallitasi napon reggel 06 h-ig kihelyezni
sziveskedjenek. A Gbblethulladék elszallitasahoz igény szerint emblémaval ellaiott hulladékgy(jtsé zsakot
biztositunk 1érités ellenében. Ezen hulladékgyijié zsakok a gépjarmil soférjétdl, vagy az ligytélszolgilaton
is beszerezhetdek. (400 Ft+AFA dron). Kérjik minden esetben a hulladékgyijté edényzet mellé az erre
rendszeresitett és emblémaval ellatott hulladékgyiijié zsakokba kihelyezni sziveskedjenek a szallitdsi napon
tobblethulladékukat. Mas szolgaltaté emblémajaval ellatott zsakot nem all médunkban elszéllitani.

2 .Adatviltozis bejelentése:

Kérjiikk Ugyfeleinket, hogy a ponfos szamldzds véget az adataikban torténd mindennemti valtozast a
szamlazas@zalaispahu e mail cimre, vagy postai ton a ZALAISPA Nonprofit Zrt. 8900 Zalaegerszeg,
Koztirsasag ttja 1. személyes ligyfélfogadas helye: Zalabér, 3096/12 hrsz. illetve telefonon a 92/707-510
szamon jelezni sziveskedjenek. Péntekenként 7,30 és 13,30 6ra kozott Héviz Polgarmesteri Hivatal (
Kossuth Lajos utca 1.) épiiletében kihelyezett tigyfélszolgalatot tartunk fenn, ahol kérelmiiket, kérdéseiket
természetesen feltehetik. A kedvezményekrol, dijakrdl tovabhi thjékoztatist 2 www.zalaispa.hu oldalon talal,

illetve tigyfélszolgalatunk all rendelkezésére.

Tajckoztatjuk tovabba, hogy jelen alkalommal ncgycdéves szamla keritlt az On részérc kibocsajtasra,
egységesen az évi 26 db tiritést negyedévre lebontva, 6,5 iiritést figyelembe vételével.

Tajékoztatjuk, hogy megkotott kzszolgaltatdsi szerzédéstink szerint kisebb edényzet hasznalatira az egy
f6s nyugdijashaztartasok jogosultak, mely a szdmlak kibocsdjtasat megelézéen az érintett lakosokkal
egyeztetésre keriilt, amennyiben azonban On kedvezményre jogosult az tigyfélszolgalatunk részére kérem

jelezze.

Dijfizetés aloli mentességet igényelhet azon tgyfeliink, aki az adott ingatlanra vonatkozdan 2014. évi teljes
nullas vizfogyasztast tud igazolni, és az ingatlanba bejelentett lakcimet senki nem létesitett. A mentesség

2015.12.31-1g sz6l, azt kovetben ismételten igazolni sziikséges.



Idészaki dijfizetést abban az esetben tudunk biztositani, amennyiben teljes éves vizfogyasztdssal igazolni
tudja az igyfél az ingatlan idészakos hasznalatat, bekiildi a lakcimkartya masolatét, €s az allandoé lakcimére
sz616 hulladék szillitis megfizetésérd] szold bizonylatot. Az idészaki mentesség 201512.31-ig sz6l, azt
kovetben ismételten igazoini sziikséges.

Az iigyfélszolgalati irodan keresztiil a negyedéves szamlazasi ciklust megelézben, - febr. 15-ig, m4j. 15-ig,
aug. 15-ig, nov. 15-ig — terjeds datumnapig fogadja el a valtozas bejelentést az ingatlan tulajdonostél, vagy
az onkormanyzati lakasok bérldjétdl €s vagy az dnkormanyzattdl a Kozszolgaltatd, az adott negyedévre
vonatkozé szamlazas megvéltoziatisdra €s korrigalasara. A hataridén tili valtozas bejelentés csak a
kovetkezd negyedéves szamlazasi ciklusban kertil figyelembe véve.

Bizunk benne, hogy a koézszolgaltaté valtas Ugyfeleink megelégedésével, zokkendmentesen fog zajlani.
Szinvonalas szolgaltatasunk a jovébben az Ondk megelégedésére szolgal.

Tisztelettel:

- Bali Jozsef
elnok-vezérigazgaté



